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	Matrice des responsabilités et autorités de l’information documentée

	
	NOM/EQUIPE DE TRAVAIL
	FONCTION 
	DATE
	VISA

	Rédigée par : 
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Vérifiée et validée par :
	
	
	
	

	Approuvée par :
	
	
	
	


1-IDENTIFICATION DU PROCESSUS
	FAMILE DE PROCESSUS
	Pilote (Nom et Prénoms)
	Co-pilotes (Nom et prénoms

	 FORMCHECKBOX 

	


	 FORMCHECKBOX 

	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


2-INTERACTIONS AVEC LES AUTRES PROCESSUS
	Processus / Parties Intéressées Pertinentes «Fournisseurs ou Amont »
	PM01
	Processus / Parties Intéressées Pertinentes « client ou Aval »

	Processus / PIP
	Eléments d’interaction ou d’entrée
	
	Processus / PIP
	Eléments d’interaction ou de sortie

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


3-MODALITES DE PILOTAGE DU PROCESSUS
Ce processus est piloté à travers les dispositifs ci-après :

· La compréhension du contexte de de l’entreprise 
· Le suivi des exigences des clients externes et internes, les exigences réglementaires relatives à l’entreprise 
· Le suivi des actions face aux risques / Opportunités 

· Le suivi des résultats des audits internes et externes

· L’analyse et le suivi des indicateurs de performance stratégiques de l’entreprise.

· Le suivi du traitement des non-conformités et la mise en œuvre des actions correctives

· La revue de processus ;
· La revue de Direction à une fréquence définie.
· …………………………..

4-MESURE ET SURVEILLANCE DU PROCESSUS

· Voir tableau de bord de gestion du processus : 
5-RISQUES ET OPPORTUNITÉS

· Voir Matrice des risques : 
· Voir Matrice des opportunités du processus : 
6-RESSOURCES

	Humaines
	
	Matérielles

	· 
	·  
	· 
	· 
	

	

	Autres ressources :
	· 


7- DESCRIPTION DU PROCESSUS
	Acteurs
	Evènements déclencheurs (Données d’entrée)
	Activités
	Evènements Résultats
(Données de sortie)
	Points de contrôle
	Documents de référence

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	Historique de l’information documentée

	Version
	Date
	Nature de la modification
	Effectuée par : 
	Fonction

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


[image: image1.png]


[image: image2.png]



Management





Support





Réalisation










