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Les indicateurs de performance (*KPI’s)

* Key Performance Indicator

Définition : Un indicateur de performance (ICP ou KPI)  est une mesure ou un 
ensemble de mesures qui permet d’évaluer, de suivre et de piloter la performance 
globale de l'organisation : machine, atelier, service, site, entreprise
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Les KPI’s

1 – le TRS ou OEE (%)
2 – L’évolution des COGS (Cost Of Goods = Couts des matières) (€)
3 – L’évolution des dépenses (€)
4 – Les rendements (ou les freintes) (%)
5 - La variation des prix d’achats (%)
6 – Le taux des ruptures (%)
7 – Les stocks (€)
9 – La disponibilité des produits 
10 – L’IOTD (ou OTIF) (%)
11 – Le coût du service (expédition, transport, distribution) (€)
12 – Les destructions industrielles (% ou €)
13 – Les accidents du travail (U)
14 – L’absentéisme (%)
15 – La productivité (U/FTE)
16 – Les effectifs (%)
17 – L’utilisation capacitaire (%)
18 – Le coût par unité (€)
19 – Le coût de la qualité (€)
20 – Le coût de la Non Qualité (€)
21 – Les réclamations (U)
22 – Right Time First Time (U)
23 – Les temps de cycles (J ou H)
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1 – le TRS ou OEE (%)

TRS = Taux de Rendement Synthétique
OEE = Overall Equipment Effectiveness
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2 – L’évolution des COGS (Cost Of Goods Solds)  = Couts des 
marchandises et produits vendus = coût des matières) (€)
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3 – L’évolution des dépenses = évolution de la base de coûts (€)
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4 – Les rendements (ou les freintes) (%)

= ratio entre les matières/main d’œuvre utilisée / 
standard budgetés
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5 - La variation des prix d’achats (%)
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6 – Le taux des ruptures (%)
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7 – Les stocks (€)
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8 – La couverture des stocks (mois)
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* Le code SKU (Stock Keeping Unit), ou UGS (Unité de Gestion de Stock), est un élément indispensable au contrôle et 
à la gestion du stock de votre entrepôt. Le SKU correspond au numéro de référence unique d'un produit enregistré sur 
le logiciel de l'entreprise.

9 – La disponibilité des produits (%)
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10 – L’OTIF ou IOTD (%)

*Internal On Time Delivery

*On Time In Full = Commande livrée « à temps » et « complète »

On Time In Full – OTIF est un indicateur de performance qui juge la 
performance d’un fournisseur du point de vue du client. 

L’OTIF mesure la capacité d’un fournisseur à livrer le produit attendu, à la 
quantité voulue, au niveau de qualité souhaité, au bon endroit, à la date 
demandée. 

OTIF = commandes livrées complètes et dans les délais / nombre total de 
commandes
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11 – Le coût du service (expédition, transport, distribution) (€)
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12 – Les destructions industrielles (% ou €)
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13 – Les accidents du travail (U)

LTA = Lost Time Accident = Accidents sans arrêts de travail

WLTA = Without Lost Time Accidents = Accidents sans arrêts de travail
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14 – L’absentéisme (%)
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15 – La productivité (U/FTE*)

Nombre d’unités produites / nombre de personnes

* FTE = Full Time Equivalent
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16 – Les effectifs (%)

Nombre de FTE temporaires / nombre de FTE titulaires

Nombre de FTE Indirects / nombre de FTE Directs

* Temporaires = intérim, contrats à durée déterminée

*Titulaires = contrats à durée indéterminée

* Indirects = Assurance Qualité, Administratifs, Maintenance, etc

* Directs = Production, Contrôle Qualité
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17 – L’utilisation capacitaire (%)

Capacité utilisée / Capacité totale
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18 – Le coût par unité ou CPU (€)

Cout de fabrication du lot / Nombre d’unités produites

19 – Le coût de la qualité (€)
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19 – Le coût de la qualité (€)

Coûts des effectifs Qualité / Coût de l’effectif global
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20 – Le coût de la Non Qualité (€)

Somme des coûts de destructions, retraitements, réparations 
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21 – Les réclamations (U)

Nombre mensuel ou annuel de réclamations clients
liées à une cause industrielle

21 – Les réclamations (U)21 – Les réclamations (U)
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22 - Right Time First Time (U)

Nombre de lots libérés par mois par le Responsable pharmaceutique 
« du premier coup » : pas de retraitement, pas de destructions
pas d’écarts, pas d’investigation ….
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23 – Les temps de cycles (J ou H)

Le temps de cycle, c’est le temps requis pour fournir les produits. On le mesure en calculant 
le temps entre la première opération et la fin de l’opération.

Le Lead time ou délai, c’est le temps entre la commande et la livraison du produit.

*WIP = Work In Progress










